¢l 525 OPINIAO

hixiéz TURISMO

2023F2033F Rkl R E R RIZIESR
Apresentar uma estratégia de recuperacao
para 2023-2033
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i TURISMO

os ultimos dois anos tem havido

especulagdes sobre o turismo e

a recuperagdo dos casinos lo-
cais - como e quando vamos resolver os
problemas atuais. Uma solu¢do que serd
ainda mais lenta para Macau, ja que os
confinamentos e restri¢des acrescentam
duvidas quanto ao estado da industria
na segunda metade do ano.
O setor esta atualmente a lidar com o
“agora”, procurando conter as perdas
com controlo de custos e eficiéncia,
enquanto langa pacotes promocionais
para reunir algumas receitas e manter
um certo nivel operacional. O facto de
os custos incorridos pela industria terem
de reverter subitamente as promogdes
do Ano Novo Chinés de 2020 também
significa cautela no calculo do retorno
do investimento nos planos e promogoes
de meados do Outono de 2022.
Vou mudar um pouco o foco para Ma-
cau 2023-2033. A década enquadra-se no
novo periodo de concessdo de licengas, e
essencialmente significa que o periodo
pode ser categorizado como uma nova
fase de desenvolvimento turistico. Es-
tes proximos seis meses proporcionam
tempo para consolidar e apresentar uma
estratégia de recuperagdo a longo pra-
zo. E dadas as consequéncias nefastas da
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Covid-19, é essencial construir também
um quadro de resiliéncia turistica, com o
objetivo de limitar as consequéncias ne-
gativas de futuras crises. O ciclo de feed-
-back estratégico significa apresentar os
resultados esperados e um quadro geral
do ambiente turistico de Macau até 2033.
A apresentagdo de varios “e se” na dé-
cada de 2023-2033 significa que alguns
cendrios ou modelos de previsdo ndo
acontecerdo como previsto. Contudo,
é prética produtiva para as equipas de
turismo e hospitalidade trabalharem
através de processos e das muitas partes
moveis que irdo influenciar as futuras
visitas a cidade - para compreender o
perfil do visitante, padrdo de gastos,
motivos e expetativas. A atual politica
pandémica de tolerancia zero continua
a fazer parte do “e se”.

Existem multiplas perspetivas macro
e micro, incluindo a notavel expansdo
nos dltimos anos das infraestruturas
fisicas na Area da Grande Baia (traves-
sias terrestres e fronteirigas, clusters de
aeroportos, redes ferroviarias de alta ve-
locidade e auto-estradas), para as vérias
questdes de politica e governag¢do da ci-
dade. Ha muitas consideragdes, e cada
dindmica em termos de capacidade de
influenciar futuras visitas a Macau - ndo

importante hoje, mas mais importante
amanha ou vice-versa - mas apenas uma
pode alterar o desenvolvimento do tu-
rismo. E dificil de fazer quando se lida
com o desafio imediato que compreen-
do - mas se ao longo destes seis meses
estudarmos certos cendrios podemos ser
capazes de langar rapidamente progra-
mas de recuperag¢do e de marketing.

E quanto a esta equipa de reflexdo pros-
petiva? Quem lidera e como é financia-
da? Quem estd envolvido (ou excluido)?
Nos estudos de turismo, investigamos e
falamos frequentemente sobre a teoria
dos intervenientes e a importancia da
colaboragdo equitativa e das parcerias
dos envolvidos - estudos de casos globais
mostram que parcerias fortes e a forma-
¢do de consensos podem desenvolver a
industria do turismo de forma saudavel,
sustentavel e confiante. Naturalmente,
cada empresa e departamento gover-
namental pode ter a sua equipa a criar
cendrios para a recupera¢ao de Macau
e as melhores formas de a alavancar ra-
pidamente. Macau, e particularmente o
Cotai Strip, ird estabelecer a sua posi¢ao
dentro da Area da Grande Baia, tanto
em competi¢do como em cooperagao
com vdrias cidades. Por conseguinte,
quanto maior e mais ampla for a cola-

boragdo turistica e a partilha de recur-
sos em Macau, certamente maior sera
a distingdo da imagem da cidade no
destino - e, subsequentemente, podera
levar a um crescimento no niumero de
visitas. A curto prazo, Macau pode tam-
bém beneficiar do facto de a maioria das
visitas serem provenientes da Grande
Baia. Novos mercados levam tempo e
investimento a cultivar, particularmente
numa fase de recuperagdo, onde se tem
de ser prudente nas despesas.

A incerteza e as conjeturas continuarao
a circular no caminho da recuperagao
do turismo e dos casinos de Macau de-
vido a pandemia e impactos em curso,
mas isto ainda pode ser tido em conta
em cendrios de recuperagdo do turismo
que vao até 2023. Contudo, como em
todos os planos, o sucesso estara na
sua execugdo. A medida que o tempo
avanga, é urgente agarrar a janela de
oportunidade da década. @

Glenn McCartney publicou vérios estu-
dos sobre a recuperacdo do turismo pos-
-Covid-19 em revistas lideres ao longo dos
Gltimos anos. E Reitor Associado (Curriculo
e Ensino) e Professor Associado na Facul-
dade de Gestao de Empresas, Universidade
de Macau
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