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Nota introdutoéria

Dado o contexto de incerteza, face a atual
situagdo pandémica, a realizagdo da 7.2 edigédo
do Congresso Nacional de Praticas Pedagogi-
cas no Ensino Superior (CNaPPES.21), ocorreu
num formato mais alargado e exclusivamente
online: de 12 a 16 de julho.

Apesar das dificuldades, deu-se continuida-
de, ao projeto CNaPPES que visa valorizar e
promover a exceléncia pedagogica no Ensino
Superior e contribuir para a criacdo de comu-
nidades de praticas inovadoras. Nesta sétima
edicao, partilhou-se a forma como as Institui-
¢oes de Ensino Superior responderam a crise
pandémica, suscitada pela COVID-19, fazendo
a transicdo de toda a atividade universitaria
presencial para plataformas digitais e geran-
do um conjunto de desafios, nas suas varias
dimensoes de atuacéao.

Assim, atendendo as exigéncias do contexto
atual e procurando dar resposta as sugestoes
indicadas em anteriores edi¢cdes, 0 espaco
de partilha e de aprofundamento foi alarga-
do. Tendo por base os trabalhos submetidos,
foram organizadas salas tematicas, nas quais
os autores tiveram a possibilidade de fazer
uma apresentacao pitch sobre o resumo que
apresentaram.

As comunicagdes continuaram a ocupar lugar
de destaque nesta edicdo do CNAPPES.

A partir da leitura dos resumos e da experiéncia

adquirida em anteriores Congressos, os temas
e as comunicacdes que, pela sua abrangéncia

e grau de desenvolvimento, ja atingiram um de-

terminado grau de maturidade, permitiram aos

() ONaPPES 21

Xl

seus autores comunicarem, nio so6 a filosofia

e o planeamento do projeto, mas também os
resultados ja alcangcados. O e-book que ora se
apresenta integra os trabalhos apresentados ao
longo dos varios momentos do Congresso.

Uma das novidades desta edicdo assentou na
criacdo de um painel especificamente dedi-
cado aos estudantes, onde se procurou dar
destaque ao papel que estes desempenham,
enquanto agentes de melhoria continua das
instituicbes. Foram convidados estudantes
nacionais e outros, que integraram o grupo do
National Forum for the Enhancement of Tea-
ching and Learning in Higher Education, de
Dublin.

Como vem sendo habito, o programa contem-
plou ainda a presenca de dois Keynote Spea-
kers, para uma abordagem suficientemente
abrangente e complementar.

Ainda que a distancia, foi um excelente
Congresso € ja ansiamos o proximo, presencial,
em Coimbral

A Comissédo Organizadora
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CNaPPES.21 - Programa

12 julho
14h00-14h45: Sessao de abertura

Paulo Jorge Ferreira

Reitor da Universidade de Aveiro

Manuel Heitor

Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Video disponivel: aqui

José Fernando Oliveira
Universidade do Porto

Sandra Soares

Pré-Reitora da Universidade de Aveiro

14h45-16h00: Sessédo Plenaria

Assessment and Learning, two of a kind?
Frank Van Den Berg
Senior Educational Consultant do Center for
Educational Support, Universidade de Twente
(Paises Baixos)

Video disponivel: aqui

16h00-16h30: Networking

13 julho
14h00-15h00: Comunicagdes |
Sessodes paralelas

15h00-16h30: Apresentacdes |
Sessoes paralelas
Resumos disponiveis: aqui

14 julho

14h00-15h00: Sesséo Plenéria

Students as Partners in Assessment (SaPiA)
Fiona O’Riorden e Rob Lowney
Academic Developers da Teaching Enhancement
Unit, Dublin City University (Irlanda)

Video disponivel: aqui

15h00-16h30: Apresentacgdes |

Sessbes paralelas
Resumos disponiveis: aqui

() ONaPPES 21

15 julho
14h00-15h00: Comunicacgdes |
Sessoes paralelas

15h00-16h30: Apresentacgées |
Sessoes paralelas
Resumos disponiveis: aqui

16 julho

14h00-15h00: Comunicagdes |
Sessdes paralelas

Resumos disponiveis: aqui

15h00-16h00: Mesa Redonda

“How can we engage students as partners
to enhance Teaching and Learning in Higher
Education?”

16h00-16h30: Sessdo de encerramento
- Jorge Adelino Costa
Vice-Reitor da Universidade de Aveiro
Sandra Soares
Pré-Reitora da Universidade de Aveiro
Fernando Remiéo
Universidade do Porto
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Fatima Silva | CNaPPES 2021, 465-471 465

Curso de Iniciacao a Lingua Portuguesa na
plataforma AcademiaUP:
potencialidades e desafios

Fatima Silval:?2
Joao Velosol:2
Ana Isabel Fernandes!
Isabel Martins3
Nuno Regadas3
Alberto Seixas3
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Resumo

Este artigo apresenta o curso Iniciacdo a Lingua Portuguesa, ministrado como Language Massive
Open Online Course (LMOOC) na plataforma AcademiaUP, e a avaliacdo dos resultados da sua 1?
edicdo, realizada em 2020. O curso nédo exige conhecimentos prévios em portugués e visa munir os
participantes, com perfis muito variados, das ferramentas necessarias para comunicar em situacoes
basicas do quotidiano. E constituido por 8 unidades didaticas e tem por base uma histéria que se
divide em 8 episédios filmados em ambiente natural no Porto, a partir dos quais & proposto um
percurso didatico que procura responder a diferentes estilos de aprendizagem e garantir a adequacao
ao ritmo individual de cada estudante. Aos estudantes que completam o curso com sucesso, €
passado um comprovativo de participacdo. A 1% edicdo do curso teve 864 estudantes, sendo a taxa
de conclusao de 30% e a avaliacéo final do curso de 9,31/10. Tomando como ponto de partida estes
indicadores positivos, identificamos as potencialidades do curso e os desafios que enfrenta.

Palavras-Chave: LMOOC, Portugués Lingua Estrangeira, Interdisciplinaridade.
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1. Contextualizacao

Os LMOOC:s, definidos por Barcena & Martin-Monje (2014: 1) como “dedicated web-based
online courses for second languages with unrestricted access and potentially unlimited
participation” constituem um tipo especifico de MOOCs, cuja oferta tem crescido muito nos
ultimos anos, e apresentam formatos distintos, sobretudo em funcao dos modelos
instrucionais propostos (Read 2014, Sokolic 2014, Miyazoe 2017, Motzo & Proudfoot 2017).
Para o portugués, no entanto, a oferta &€ ainda muito escassa, pelo que o curso LMOOC
Iniciacdo a Lingua Portuguesa ministrado na plataforma de Ensino a Distancia da
Universidade do Porto, AcademiaUP, é relevante neste dominio. Trata-se de um curso
gratuito que oferece uma proposta de iniciacdo a lingua e a cultura portuguesas de modo
independente e respeitando a disponibilidade de tempo e o ritmo individual dos
participantes, com perfis e interesses potencialmente muito distintos. Construido com base
nos descritores de desempenho do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
(2001) para o nivel Al, o curso foi desenvolvido por uma equipa interdisciplinar
(professores, técnicos de multimédia, técnicos de televisdo e atores profissionais)
envolvendo a Faculdade de Letras, as Tecnologias Educativas e a TVU (Televisdo
Universitaria) da Universidade do Porto.

O curso é constituido por oito unidades didaticas com um volume estimado de 4h de
trabalho semanal, num total de 32h, e tem por base uma histéria que se divide em 8
episodios filmados em ambiente natural no Porto. Os episodios tém como foco as seguintes
situacdes comunicativas: 1. apresentar-se e apresentar alguém; 2. fazer opcoes; 3. comprar
um bilhete de metro e ir ao café; 4. ir as compras e pedir direcdes; S. ir ao restaurante; 6.
ocupar os tempos livres; 7. comprar presentes e fazer convites; 8. fazer um piquenique e
despedir-se.

Neste artigo, apresentamos as principais caracteristicas do curso, considerando a sua 1%
edicao, realizada entre outubro e dezembro de 2020. Aos objetivos deste trabalho esta
subjacente a estrutura seguida, que se subdivide em duas secc¢odes: descricdo do curso;
apresentacao dos resultados obtidos e discussdo das suas potencialidades e desafios.

2. Descricao da pratica pedagogica

Na descricao do curso, focamos a atencao nos seus objetivos gerais, no publico-alvo ao qual
se destina, na metodologia seguida e no sistema de avaliacao implementado.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Os objetivos gerais do curso sdo proporcionar conhecimentos basicos da lingua portuguesa
em situacoes basicas de comunicacao diaria; oferecer conteuidos linguisticos basicos e
pragmaticos; apresentar alguns aspetos da cultura portuguesa; promover oportunidades
de integracado e intercambio cultural. Além disso, o curso visa promover um contacto
auténomo com a lingua e cultura portuguesas ao ritmo e disponibilidade dos participantes,
ao mesmo tempo que apoia o desenvolvimento de competéncias digitais e promove a
inclusao social numa comunidade multicultural em rede.

O curso destina-se a jovens adultos e adultos de todas as idades e é adequado a publicos
com perfis, estilos de aprendizagem e necessidades muito variados, nomeadamente pessoas
que queiram fazer mobilidade académica, antes ou durante esta mobilidade; migrantes, que
precisam de aprender a comunicar em situacoes basicas do quotidiano para acelerar a sua
integracao; trabalhadores integrados em empresas portuguesas em estadias de duracéao
variavel; turistas que queiram visitar Portugal; pessoas curiosas sobre uma nova lingua e
cultura; pessoas que vivam em isolamento, quaisquer que sejam as razoes.
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Na 1® edicao do curso, inscreveram-se 864 participantes, dos quais 258 realizaram com
sucesso a avaliacao obrigatéria para a obtencao do comprovativo de participacao.

Para a caracterizacao dos 864 estudantes inscritos, primeiro, e, depois, para os 258
estudantes que obtiveram certificado, teremos em conta o género, a faixa etaria, a
nacionalidade e a lingua materna. Todos os resultados sdo apresentados com frequéncias
relativas.

No que se refere a totalidade dos estudantes, 68,1% eram do género feminino, 31,7% do
género masculino e 0,2% indicou como género outro. Quanto a faixa etaria foram
considerados 6 grupos, sendo a seguinte a distribuicdo, por ordem decrescente de
participantes: 20-29 (36,3%), 30-39 (25,2%), 40-49 (12,5%), 19 ou menos (12,3%), 50-59
(7,9%) e 60 ou mais (5,8%). Foram indicadas 83 nacionalidades e 98 linguas maternas
diferentes. As 3 nacionalidades mais representadas sdo a checa (15,3%), a indiana (12,5%)
e a espanhola (9,8%). Por sua vez, as 3 linguas maternas dominantes sdo o espanhol
(16,9%), o checo (14,8%) e o inglés (13,8%). Globalmente, verificamos que ha uma
diversidade muito grande de perfis e uma grande dispersdo geografica dos participantes,
oriundos dos cinco continentes, com mais de 60% dos estudantes situados na faixa etaria
entre os 20 e os 39 anos.

Passamos de seguida a consideracdo do perfil dos 258 participantes que obtiveram o
certificado e que representam 30% do total de inscritos no curso. Os graficos 1 e 2
apresentam informacao relativa ao género e a idade destes participantes.

Género Faixa etaria
80,0 40,0
60,0 30,0
% 40,0 X 20,0
10,0
20,0

0,0

0,0 19 ou 20-2930-3940-49 50-59 60 ou

Feminino Masculino menos mais

Grafico 1: Género Grafico 2: Faixa etaria

A leitura dos graficos permite-nos concluir que a maior percentagem dos estudantes é do
género feminino (73,6%), tendo 57,7% idades compreendidas entre os 20 e os 39 anos.
Relativamente ao grupo total, verifica-se uma maior percentagem de participantes no grupo
com 19 anos ou menos (15,5%), assim como no grupo dos 50-59 (10,5%) e 60 anos ou mais
(6,6%), registando-se uma descida dos estudantes entre os 40 e os 49 (10,1%).

Sao 46 as nacionalidades dos estudantes que terminaram o curso, sendo as 3 mais
representadas, por ordem decrescente, a checa e a espanhola (17,4%), seguidas da indiana
(7%). Por sua vez, estes estudantes tém 50 linguas maternas, sendo as linguas mais
representadas o espanhol, o checo e o inglés, respetivamente com 27,5%, 16,7% e 10,5%.
Globalmente, as seis razbes mais apontadas pelos estudantes no inquérito final de
satisfacdo como motivacdo para a frequéncia do curso foram, por ordem decrescente:
aprender portugués de forma gratuita, aprender ao seu ritmo e de acordo com as suas
disponibilidades, melhorar os conhecimentos na lingua portuguesa, obter um comprovativo
de participacao, enfrentar um novo desafio pessoal e ocupar os tempos livres.

2.2. Metodologia

A metodologia seguida é comunicativa e acional, a qual esta subordinado o contacto com
os recursos formais da lingua, promovendo-se o acesso incremental a lingua e cultura
portuguesas.
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A selecédo do conteudo de cada unidade didatica, a sua sequenciacio e organizacdo interna
estdo subjacentes aos objetivos estabelecidos, adequando-se igualmente ao facto de se
tratar de um curso destinado a utilizacao independente pelos estudantes em ambiente e-
learning.

Cada unidade didatica propde o seguinte percurso: visualizacao de um episodio do filme;
visualizacdo de videos curtos com contetidos linguisticos organizados por topicos; pratica
através de exercicios variados no fim de cada topico (praticar); realizacdo de um quiz no
final da unidade para autoavaliacdo dos conhecimentos adquiridos. Sdo ainda propostos
exercicios adicionais (praticar+) e a colaboracdao no desafio da semana, cujo objetivo &
reforcar as relacoes interpessoais entre os participantes enquanto aplicam o contetido da
unidade numa tarefa comunicativa.

A abordagem audiovisual centra-se na minissérie e na producao de pequenos videos
educativos baseados em clipes recuperados dessa minissérie, que apoiam a explicacdo do
conteudo linguistico. Considerando que a componente fonética € uma parte importante da
aprendizagem de uma lingua, cada unidade apresenta ainda videos com contetido fonético,
permitindo aos estudantes aprender os sons do portugués.

Uma abordagem simples, principalmente grafica e ndo metalinguistica esta subjacente a
producao desses videos, que pretendem ser simultaneamente educativos e recreativos.

Ao longo do curso, esta disponivel um férum de colaboracao geral para duvidas e sugestoes
dos estudantes.

Além disso, sdo fornecidos dois recursos independentes da unidade: um Dicionario
Fonético, uma ferramenta autonoma e interativa que permite aos estudantes aprender sem
esforco os sons portugueses, e um Apéndice Gramatical audiovisual, que permite aos
estudantes recuperar a conjugacao dos verbos relevantes em cada uma das unidades
didaticas.

Todo o contetdo é apresentado numa versdao bilingue: portugués e inglés. Todos os
contetdos audiovisuais sdo legendados em portugués e inglés, ativados no YouTube a
escolha dos alunos.

2.3. Avaliacao

O curso baseia-se num modelo de autoavaliacdao formativa continua, com feedback
automatico, que permite aos estudantes monitorizar a sua aprendizagem, havendo ainda
lugar para a resolucao de problemas ocorrentes no percurso de aprendizagem através do
apoio de um tutor, que intervém apenas quando solicitado, e também dos pares, no forum
de duvidas e perguntas que acompanha o curso. Neste contexto, o numero de tentativas
para a realizacdo dos exercicios propostos nas componentes praticar e praticar+ é ilimitado.
Além desta modalidade, € proposta uma avaliacdo no final de cada unidade, num total de
8, que consiste num quiz com 16 perguntas de escolha multipla contemplando os
conteudos da unidade, assim como os resultados de aprendizagem definidos no guiao de
aprendizagem disponibilizado no seu inicio. Esta avaliacdo € obrigatoéria para os estudantes
que pretendam receber um comprovativo de participacdo no curso, implicando a obtencédo
de uma classificacdo igual ou superior a 50% em cada um dos quizzes, com uma
classificacao entre O e 10 valores. Neste contexto, os estudantes tém apenas uma tentativa
para realizar o quiz, embora ndo haja limitacdo de tempo para o fazerem. Dado que a
realizacdo do quiz ndo é um requisito para a passagem para a unidade seguinte, os
estudantes que nao pretendam o comprovativo final podem considera-la como opcional.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Como referimos na seccao 1, os resultados que a seguir se apresentam referem-se 4 amostra
de 258 estudantes que obteve o comprovativo de participacdo e que constitui 30% do total
dos estudantes inscritos.
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O desempenho destes estudantes relativamente a classificacdo média obtida no conjunto
dos quizzes é apresentado em correlacdo com o género (grafico 3) e a faixa etaria (grafico 4).

Resultado dos Quizzes em funcao do Género
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Grafico 3: Avaliacao dos quizzes por género dos participantes

Avaliacao dos resultados dos quizzes por faixa etaria
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Grafico 4: Avaliacdo dos quizzes por faixa etaria

Estes resultados ligam-se de forma estreita a analise das potencialidades do curso e
desafios com que se confronta. A essa analise esta subjacente um processo de hétero e de
autoavaliacao.

A heteroavaliacdo consistiu no preenchimento, por 244 estudantes, de um inquérito de
satisfacdo final constituido por 22 perguntas e distribuido por 4 dominios: I. Participacéo
no curso; II. Curso; III. Avaliacao global; IV. Comentarios e sugestoes.

A avaliacao global do curso foi muito positiva, tendo-lhe sido atribuida a classificacao de
9,31/10. Essa avaliacao foi confirmada pelos multiplos comentarios produzidos pelos
estudantes, dos quais sintetizamos alguns dos aspetos positivos mencionados de forma
recorrente: a atratividade da minissérie, a simplicidade dos materiais educativos que
permitem aprender de forma facil, a legendagem em portugués e inglés, a possibilidade de
conhecer aspetos da cultura portuguesa, mas também da cultura dos outros estudantes, a
facilidade em seguir o percurso de aprendizagem, a combinacdo de varias competéncias e
a utilizacao de diferentes recursos audiovisuais. Por iniciativa de um estudante foi criado
um grupo Whatsapp como seguimento do curso com mais de 100 subscritores, que
permanece muito ativo até ao momento. Além dos aspetos positivos, foram sugeridas varias
recomendacodes, que se centraram no essencial na promocao de mais tarefas de colaboracéao
e de tarefas de producéo e interacdo orais, havendo também sugestdes de natureza mais
formal relacionadas com questdes pontuais relativas aos materiais didaticos.
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A nossa autoavaliacao do curso tomou em consideracao os resultados deste inquérito, em
particular os multiplos comentarios redigidos pelos estudantes, além da reflexdo sobre o
trabalho realizado com vista a sua melhoria em edicoes futuras.

Daqui decorre o levantamento das potencialidades e dos desafios que o curso enfrenta.
Comecando pelos desafios, as restrigcoes a pratica da oralidade, que exige o desenvolvimento
de ferramentas adicionais para aumentar as atividades de interacdo oral, assim como a
implementacao de estratégias que envolvam mais estudantes para concluir o curso, sdo
aspetos prioritarios a considerar. De modo mais externo, constituem igualmente desafios
os potenciais problemas colocados pela desatualizacao das estruturas de apoio tecnolégico,
ligacoes a Internet de baixa velocidade ou fracas competéncias digitais dos participantes.
No que se refere as potencialidades, salientamos, além dos aspetos ja enunciados pelos
estudantes, a disponibilidade do curso para audiéncias muito diferentes, a adequacao para
estudantes sem conhecimentos prévios de portugués, o envolvimento em situacodes
quotidianas comunicativas num ambiente naturalista, a possibilidade de usar os recursos
deste LMOOC como OER (Open Educational Resources). Estas potencialidades foram
reconhecidas pela International E-Learning Association (IELA), que atribuiu ao curso uma
mencdo honrosa no ambito dos IELA Awards 2021, concurso que atribui anualmente
prémios aos melhores trabalhos realizados em contexto académico na area do e-learning,
b-learning e mobile-learning, com base em critérios como a solidez e eficacia educacional,
usabilidade e relevancia global.

4. Conclusoes

Neste artigo, procedemos a apresentacdo do LMOOC Iniciacdo a Lingua Portuguesa e dos
resultados da 1% edicao do curso, salientando que a percentagem de estudantes que
terminou o curso assim como a sua avaliacdo global constituem indicadores do seu
sucesso. Nesse sentido, o nosso trabalho futuro consistira em potenciar os aspetos positivos
elencados e desenvolver estratégias para fazer face as limitacoes detetadas.

Trata-se de um trabalho a continuar de forma interdisciplinar e na interface entre
investigacao e aplicacéao.
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